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1. Cel zamówienia publicznego 

Celem zamówienie jest rozbudowa posiadanego środowiska Microsoft Sharepoint1 o 1 

szt. Oprogramowania Microsoft SharePoint Server wraz z 36 miesięczną gwarancją 

producenta Oprogramowania (Software Assurance). 

2. Plan komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym 

2.1 Możliwe kanały komunikacji to: 

2.1.1 Wideokonferencja (obsługę zapewnia Zamawiający), 

2.1.2 Telefon,  

2.1.3 E-mail, 

2.1.4 Spotkanie w siedzibie NIK. 

2.2 Wszystkie prace będą realizowane przy udziale lub w konsultacji z pracownikami 

Zamawiającego. 

2.3 Wszystkie ustalenia poczynione za pośrednictwem wideokonferencji, telefonicznie lub 

w trakcie spotkania muszą zostać niezwłocznie potwierdzone za pośrednictwem 

wiadomości e-mail.  

2.4 Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o wszystkich 

zdarzeniach lub przeszkodach mogących spowodować opóźnienie w wykonaniu 

Umowy w stosunku do terminów przewidzianych w umowie. 

3. Wymagania Zamawiającego dotyczące zakresu przedmiotu zamówienia 

3.1 Dostawa 1 szt. Oprogramowania SharePoint Server. 

3.2 Zapewnienie gwarancji producenta Oprogramowania (Software Assurance) dla 

oprogramowania, o którym mowa w pkt. 3.1. na okres 36 miesięcy od daty podpisania 

bez uwag protokołu odbioru, na zasadach określonych w pkt. 4. 

 
1 Opis środowiska znajduje się w pkt 5 OPZ 
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4 Minimalne wymagania Zamawiającego w zakresie świadczenia gwarancji 
producenta (Software Assurance) 

4.1 Wykonawca zapewni gwarancję producenta (Software Assurance)w odniesieniu do 

dostarczonego Oprogramowania co najmniej w zakresie:  

4.1.1 aktualizacji Oprogramowania, w szczególności dostarczania nowych wersji 

Oprogramowania, dostarczania wersji podwyższonych, wydań 

uzupełniających oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych opłat 

licencyjnych; 

4.1.2 zapewnienia prawa do przenoszenia Oprogramowania na inną platformę 

systemową; 

4.1.3 wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania, w szczególności: 

a) zapewnienia elektronicznego dostępu do informacji w języku polskim lub 

angielskim na temat posiadanego Oprogramowania, biuletynów technicznych, 

poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów 

technicznych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym przez 

Wykonawcę adresem internetowym.  

b) udostępniania nowych wersji, podwyższonych wersji, wydań uzupełniających oraz 

poprawek programistycznych Oprogramowania, bez dodatkowych opłat 

licencyjnych; 

4.1.4 Wykonawca jest zobowiązany udostępnić na stronie internetowej www 

dostępnej dla Zamawiającego, odpowiednie pliki do pobrania, zawierające 

poprawki/aktualizacje, nowe wersje Oprogramowania, niezwłocznie po ich 

udostępnieniu przez producenta Oprogramowania. 

4.1.5 W przypadku braku możliwości pobrania plików ze wskazanej powyżej strony 

internetowej, Wykonawca jest zobowiązany na każde żądanie Zamawiającego 

do dostarczenia poprawek/aktualizacji/nowych wersji Oprogramowania, na 

elektronicznych nośnikach informacji w terminie 5 Dni Roboczych od dnia 

zgłoszenia takiego żądania, co zostanie potwierdzone Protokołem, którego 

wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy Żądanie Zamawiający składa w formie 
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elektronicznej na adres mail Wykonawcy lub telefonicznie pod numer 

telefonu wskazany w Umowie; 

4.1.6 Oprogramowanie musi mieć możliwość przeniesienia na dowolny serwer 

fizyczny Zamawiającego bez ograniczeń związanych z tym kto jest 

producentem serwera oraz bez konieczności korzystania z innego portalu 

administracyjnego w celu zarządzania całą pulą licencji Microsoft 

posiadanych przez Zamawiającego. 

 

5 Posiadane środowisko Oprogramowania Microsoft Sharepoint Server 

Zamawiający posiada 2 licencje SharePoint Serwer w wersji 2019.  Sprzęt fizyczny, 

infrastruktura, zespół utrzymaniowy środowiska SharePoint dostarcza Zamawiający. 


